Methode zudem praxisge-
recht erweitern. Ein solches
Softwarepaket mit dem be-
zeichnenden Namen “Tech-
Optimizer” ist seit November
1999 bei der Geberit Technik
AG im Einsatz. Die Software
ist modular aufgebaut und
deckt damit verschiedene Fa-
cetten von TRIZ ab. Der Tech-
Optimizer wird im friihen Sta-
dium der Produktentwicklung
eingesetzt, wo es primar um
das Finden von L&sungskon-
zepten geht. Die Arbeit mit
dem TechOptimizer richtet
sich nach einem vorgeschla-
genen Ablauf:
1. Problembeschreibung
2. Modellhafte Definition der
idealen Losung
. Finden von Problemzonen
4. Formulieren technischer
Widersprtiche
5. Finden und Sammeln von
Lésungskonzepten
6. Dokumentation
Dieser Prozess findet vor-
teilhaft in einem Team mit
bis zu sechs Personen inner-
halo sog. Kreativittswork-
shops statt. Als Resultat die-
ser Workshops steht eine
Sammlung von  LOsungs-
ansatzen zur Verflgung, die
eine Basis fur die weitere Pro-
jektarbeit bilden.

w

Erste Erfahrungen

In einigen Projekten wurden
bereits solche moderierten
Kreativitatsworkshops durch-
gefihrt und die Erfahrungen
fallen durchwegs positiv aus.
Es hat sich gezeigt, dass die
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Die Software “TechOptimizer” wird in der Geberit Technik AG in Projektteams eingesetzt zur Unterstitzung bei der An-

wendung der TRIZ-Methode (russisch: Theorie des erfinderischen Problemlidsens, siehe Kasten).
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Arbeit mit dem TechOptimizer
die Diskussionen um verschie-
dene Ldsungen anregt und so
die Ideenfindung befligelt. Im
weiteren ist die Effizienz in Be-
zug auf die Anzahl der gefun-
denen Ldsungsansatze ge-
genlUber anderen Methoden
wie Brainstorming und &hnli-
chen Techniken  deutlich
hoher.

Die haufige Erwartung, dass
der TechOptimizer die anste-
henden Probleme einfach per
Knopfdruck I6sen kann, muss
allerdings enttduscht werden.
FOr die Entwicklung von
Ideen und Losungskonzepten

braucht es auch weiterhin
die Kreativitdt und die Denk-
fahigkeit des Menschen.

Fazit und Ausblick

Die ersten positiven Erfahrun-
gen mit dem Einsatz der TRIZ-
Methode und unterstitzen-
den Hilfsmitteln wie der Soft-
ware TechOptimizer sind ge-
macht. Wir sind Uberzeugt,
dass diese Methode als ein
Bestandteil aus einem ganzen
Repertoir von Werkzeugen in
der Projektarbeit erfolgreich
genutzt wird und so dazu
beitragt, dass Geberit in Zu-
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kunft mit innovativen Produk-
ten ihre flihrende Marktstel-
lung weiter ausbauen kann.

Marcel Christen
Produkt-/Modulgrundlagen
Geberit Technik AG .



